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Abstract

In modern society information technology is becoming more or less a stan-
dard in every organization. The purpose of this report is to clarify the ongo-
ing discussion that exist on making systems development a more humanistic
procedure, where the employees participate freely during most of the stages
included in the process. In order to achieve this, three different development
methods have been investigated where each method uses a slightly different
approach to its users. The results illustrate that there has been a recent
change in the approach to user participation in systems development, mostly
dependent on the major advances in object oriented development systems
that has become available. These tools and methods do not use a linear de-
velopment path, but instead several developers are able to work simultane-
ously on the same project, in different phases. This means that even if the
users participate in the analysis phase only, it does not necessary have to be a
one-time opportunity.

Nyckelord: Anvandardeltagande, anvandarmedverkan, datasystem,
informationssystem, systemutveckling, verksamhetsmo-
dellering






Forord

D& en studie av nagot sa dagsaktuellt som systemutvecklingsmetoder hade
varit omdjlig att genomfora utan kontakt med néringslivet, s maste jag saga
att bemotandet varit mycket mer positivt &n jag i inledningsskedet vagat
hoppats pa. De personer jag framforallt vill tacka &r Inger Boivie pa Enator
och Par Carlshamre pa WM-Data, som bada bidragit med sina respektive
foretags metoder till studien. Boivie skall &ven ha en eloge for att hon tog sig
tid att granska de idéer jag haft under skrivandets gang, och bidragit med ett
flertal litteraturtips och kommentarer.

Aven inom den akademiska varlden har bemétandet varit mycket positivt,
och jag vill sarskilt passa pa att tacka Kerstin Grundén for vardefulla kom-
mentarer tillsammans med Bertil Lind som bidragit med ett flertal kommen-
tarer, litteraturtips och idéer.

Arbetet inom ITCentrum har bidragit till att mitt intresse for anvandardelta-
gande ater vackts, och for denna majlighet vill jag tacka centrets forestanda-
re Per Zaring, som aven han bidragit till vardefulla kommentarer om rap-
portens innehall och struktur.

Det &r min férhoppning att denna rapport kommer att verka till en framtida
utveckling av bade undervisningsmetodik och utbildningsmaterial inom de
systemutvecklingkurser som ges pa systemvetenskapliga utbildningsprogram
idag.

Boras, augusti 1997
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

De senaste arens accelererande teknikutveckling har lett till en 6kad datori-
sering pa arbetsplatser runt om i landet. P& 1960-talet da tilltron till tekniken
var som storst, radde en ganska utbredd uppfattning om att datorisering kun-
de l6sa de flesta problem. Detta ledde ofta till att 6évergripande organisa-
tionsforandringar var nédvandiga for att verksamheten battre skulle passa
tekniken. For den enskilde individen gallde det att snabbt anpassa sin arbets-
situation till de nya systemen eller byta arbetsplats. P& senare tid har det
dock ifragasatts varfor organisationen och dess anstéllda skall anpassa sig
efter datasystemets struktur, och inte tvartom.

For att lattare forsta den utveckling som skett inom omradet informations-
system, vilket lett fram dagens situation, foljer har en kort historisk bakgrund
av tre viktiga faktorer som paverkar inférandet av datasystem; organisatio-
nen, tekniken och systemutvecklingen.

1.1.1 Organisationen

Alltsedan industrialiseringen startade har det alltid varit i arbetsgivarens

intresse att de anstdllda arbetar sa effektivt som mdjligt. Organisationer
vaxte snabbt i storlek, och det blev allt svarare att detaljstyra den mangd
arbetsprocesser som foérekom inom verksamheten. Taylor [26] var en av dem
som faststallde idéer om hur vetenskaplig arbetsledning skulle ske, genom
att effektivisera de verkstadstekniska arbetsprocesser som forekom. Effekti-
viseringen skedde genom att man fordelade varje process i ett flertal delmo-
ment, som granskades med hansyn till producerat material pa utsatt tid. Ge-
nom att kontrollen av arbetet kunde forlaggas pa datasystem i och med en



Okad teknikspridning, kunde detta aven leda till en 6kad foérstarkning av den
byrakratiska strukturen i organisationen.

Denna typ av konventionella produktionssystem bygger pa att varje befatt-
ning har ett givet arbetsinnehall. Da de tekniska hjalpmedlen blev alltmer
avancerade blev personalens fysiska arbetsinsatser allt mindre. Enligt Edgren
et al [2] ledde detta i sin tur till att produktionsgrupper kunde bildas och
ansvaret forflyttas till saval kvalitativa som kvantitativa och ekonomiska mal

i produktionen. Detta innebar att den enskilde individens befogenheter 6ka-
de, och kompetensutveckling pa arbetsplatsen blev en nddvandighet. Man
pratar idag ej langre om arbetare, utan nyttjar beteckningen medarbetare i
stallet. Bland andra Institutet for kvalitetsutveckling [16] har gett ut tretton
riktlinjer for hur moderna verksamheter bor utvarderas. En viktig punkt i
deras skrift "Utméarkelsen svensk kvalitet” &r att varje medarbetare bor ha
klara mal, se sin roll i helheten, ha de medel som kravs och kunskap om de
resultat som uppnas. Idag anvéands dessa riktlinjer pa ett flertal arbetsplatser,
bland annat av landstinget [17] som givit ut sitt ledningsinstrument QUL.
Denna modell &r s& gott som identisk i sin struktur till Utmarkelsen svensk
kvalitet, och bygger pa samma riktlinjer och varderingar (ibid. s 6).

Att utveckla datasystem for den traditionella, byrakratiska organisationen
underlattades i och med att varje anstalld hade begransade arbetsuppgifter.
Eftersom han/hon utférde dessa uppgifter regelbundet kunde personen i fra-
ga ganska snabbt beskriva sin situation fér systemutvecklande personal. Da
systemutvecklare ej var intresserade av att bryta den byrakratiska strukturen
i organisationen byggdes verksamheten kring det implementerade datasys-
temet, och anvandarna som nyttjade det sags som externa informationskom-
ponenter. Det var med mycket fa undantag ej intressant att aterge informa-
tionsfléden som ej direkt var kopplade till systemet, eller att granska sociala
aspekter och féljden av ett implementerat system. Fortfarande idag ar det
enligt Grundén [12] den teknikorienterade systemutvecklingen som &r den
mest spridda, aven om det verkar finnas ett utbrett intresse av en mer huma-
nistisk ansats.

Tillvagagangssattet for att systemutveckla mer decentraliserade organisatio-
ner, med individuellt ansvarstagande och arbete i projektgrupper kréver en
lite annorlunda ansats. PIotsligt blir det svart att 6verblicka varje individs
arbetsuppgifter, och mojligheten att se manniskan som en mindre delkompo-
nent i ett storre informationssystem forsvaras avsevart.

1.1.2 Tekniken

Som tidigare namnts hade tekniken under 1960-talet &nnu ej pavisat nagra
stdrre nackdelar. Det upplevdes som dnskvart att inféra en vetenskaplig pla-



nering och styrning av produktionen, tillsammans med utvecklingen av to-

tala styrsystem. Malet var att realisera dessa planer med den nya datortekni-
ken som snabbt blev allt mer tillgdnglig. Nyttjandet av datorer, som initialt
infordes for att automatisera repetitiva manuella rutiner kunde nu verka for
att oka ett féretags I6nsamhet aven i de administrativa leden.

En foresprakare for 6kad administrativ styrning av personalen var Langefors
[20], som menade att informationssystem framst bér nyttjias som kontroll-
system for ett redan operativt system. Denna 6kade styrning kunde i sin tur
leda till en optimering av verksamhetens ldnsamhet. Ett exempel pa detta ar
lagerstyrning, dar bundet kapital enkelt kan redovisas ¢ver en begransad
tidsrymd.

Problem som snart kom att visa sig berodde pa att anvandarna av datasys-
temet fick allt svarare att nyttja och lara sig det effektivt da komplexiteten
Okade. Avsaknaden av tekniskt kunnande hos personalen innebar samtidigt
svarigheter for anvandarna att uttrycka sina underforstadda behov. En van-
ligt utbredd uppfattning var enligt Goldkuhl [8] "Anvandarna forstar anda
inte. De vet inte vilka behov de har” (ibid. s 11). Det kunde aven uppsta
situationer dar anvandare kande sig alltfor kontrollerade av datasystemen,
och helt sonika vagrade att nyttja dem. En teknik for att snabbt engagera
anvandarna i systemet samt f4 dem att kanna sig delaktiga fanns nédvandigt.

Ett komplext datasystem ar svart att halla enkelt utat, samtidigt som det bor
vara tillréckligt intuitivt och specialdesignat fér organisationens syfte. Man
kom da pa idén att infora anvandardeltagande genom sa kedkatyping.
Prototyping innebar att ett schematiskt program skapas 6ver systemet, som
redovisar endast den del som anvandaren i huvudsak kommer att arbeta med.
Det ar inget krav att ett prototyping program skall ha nagon underliggande
funktion alls, utan prototypens komplexitet situationsanpassas. Effekter som
prototypingen férde med sig var att anvandares acceptans for systemen oka-
de d& de fatt deltaga vid utvecklingsarbetet. Denna uppfattning anses gene-
rellt som sann, och prototyping anvands fortfarande pa bred front. Proto-
typing som verktyg ar dock ej ar kopplat till ndgon specifik metod, och
framjar inte i nagot led designen av organisationsanpassningen i datasystem-
en.

1.1.3 Systemutvecklingen

De forsta konstruktérerna av datasystem var i huvudsak tekniker och ingen-
jorer, som utvecklade system som i huvudsak var autonoma. De kradvde ing-
en organisation for att fungera, och manniskor fungerade som in- respektive
utmatningsstationer for halkort. | Sverige var Langefors [19] en av de forsta



som kopplade samman organisationslara med datasystemutveckling, och
skapade nagot han kallade for informationssystemteori. Langefors hade idéer
om att utveckla systemutvecklingsarbetet till att bygga pa en mer teoretisk

och vetenskaplig ansats. Han beskriver informationssystemet som ett instru-
ment for att styra det operativa systemet i ett féretag, som i sin tur [6pande

returnerar information. Langefors idéer har anvants mycket, bland annat

inom undervisning av blivande systemutvecklare i Sverige. Detta syns ocksa
tydligt i de systemutvecklingsmetoder som nyttjas inom den akademiska

varlden, dar stora delar av Langefors informationssystemteori fortfarande

lever kvar.

Utbildningstekniskt har det aven uppstatt problem i det att sociala konsek-
venser eller psykosociala aspekter vid inférandet av informationssystem ej
har granskats i nagon stérre omfattning. D& en utbildning for utveckling av
datasystem placerats vid en institution som informatik eller informationsbe-
handling, &r det fortfarande idag ovanligt med beteendevetenskapliga kurser
inom dessa omraden. Uppbyggnaden av tvarvetenskapliga utbildningspro-
gram som stracker sig over institutionsgranserna i storre omfattning ar om-
standligt att administrera och strukturera. Det kan aven vara svart att motive-
ra en sadan strukturforandring, d& de beprévade tekniker som redan finns i
drift bevisligen har medverkat till att bygga ett flertal stérre, driftsmassiga
datasystem. D& metoderna fungerar, varfor andra pa dem?

1.2 Problemformulering

D& en organisation bedriver ett kontinuerligt och kvalitativt férandringsar-
bete ar det en sjalvklarhet att samtliga anstallda som vill deltaga skall ha ratt
till detta. Arbetet brukar ofta delas in i projektgrupper, dar arbetet kan effek-
tiviseras genom att samtliga anstallda far uttrycka sig i egna ord om sin ar-
betssituation. | de fall d& detta leder till en forandring eller konstruktion av
ett datasystem borde det tyckas sjalvklart att samtliga medarbetare bidrar
med samma konstruktiva information till designen av detta. Allt for att en
integration med befintlig arbetssituation skall ga sa smidigt som mojligt.

Detta arbete kan dock forhindras i och med att extern systemutvecklande
personal inkallas som konstruerar datasystem baserat pa principen av det
totala styrsystemet som diskuterats innan. Det ar vanligt att medarbetare i
organisationen klassificeras, och att endast vissa "intressanta” individer valjs
ut for systemutvecklingsarbetet. Eftersom anvéndare enligt denna uppfatt-
ning endast ses som mottagare och sandare av information ar det oftast en-
dast intressant att se i vilka kretsar anvandaren arbetar, samt vilka informa-



tionsmangder han/hon &r involverad i. | vissa sallsynta fall tillfragas inga
anvandare alls under systemutvecklingsprocessen.

Da det forekommer mycket diskussion i huruvida detta synsatt pa anvandare
ar att foredra vid systemutveckling, blir det intressant att undersoka hur stor-
re systemutvecklande foretag bygger sina system. Sammanfattat resulterar
detta i féljande fyra huvudfragor:

« Bor anvandare deltaga vid systemutvecklingsarbete, och i sa fall varfor?

« Vilka fordelar respektive nackdelar finns det i att lata anvandare deltaga
i arbetet?

« Inom vilka faser i utvecklingsarbetet bor man lata anvandare deltaga?

* Hur organiseras processarbetet?

1.3 Problemavgransning

Det faktum att det finns ett orakneligt antal systemutvecklingsmetoder en-
dast i Sverige och att dessa konstant vidareutvecklas gor att det ar en omojlig
uppgift att genomféra en total sammanstélining av varje metod och dess
tillvagagangssatt. Jag har valt att fokusera pa tre storre svenska systemut-
vecklingsmetoder, varav en anvands flitigt inom den akademiska varlden
och de Ovriga tva av Sveriges storre systemutvecklande foretag. De tre me-
toderna ar samtliga verksamhetsorienterade och gar under namnen VIBA,
DELTA och EFSOS. En litteraturstudie kommer &ven goéras betraffande ett
flertal fallstudier vid inférandet av datasystem och dess konsekvenser.

Pa& grund av upphovsrattigheter sa kommer ingen detaljinformation om re-
spektive metod att redovisas. Tillrackligt med information kommer att ater-
ges for att korrekt aterge metodens synsatt och tillvagagangssatt, dock s bor
det ej vara mdjlig att aterskapa hela eller delar av metodens faser efter att ha
studerat rapporten.

1.4 Syfte

Studien genomfors i syfte att klarldgga anvandarens roll vid systemutveck-
lingsarbete i Sverige. Granskningen gors avseende deltagandets syfte, till-
lAmpning och tillfalle.

Malgruppen for studien ar alla som idag ar involverade i forandringsarbete,
oavsett om det rér sig om inférandet av datasystem eller féréandring av orga-
nisationsstruktur. Da rapporten redovisar tillvagagangssattet i ett flertal me-



toder finns det aven en potentiell malgrupp i larare och studenter som endast
haft tillgang till akademiska systemutvecklingsmetoder och vill bredda sitt
kunskapsomrade.

1.5 Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar en éversikt éver riktlinjer och tillampningar av
anvandarmedverkan vid systemutveckling i Sverige. Motsvarar synen pa
manniskan som kompetent, flexibel och sjalvstdndig medarbetare inom mo-
derna, kvalitetsstyrda organisationer den uppfattning som idag existerar
inom systemutvecklande foretag? Vilka fordelar kan skonjas i det imple-
menterade systemet da anvandarmedverkan varit en paverkande faktor for
systemets struktur och design?

Aven tillvagagangssattet vid anvandarmedverkan i respektive metod kom-
mer att redovisas. Allt for att battre forstd de olika metodernas syfte med att
ta in anvandare i arbetet, och for att battre ge en bild av begransningar och
fordelar med respektive forfarande.

1.6 Egna relationer och forutsattningar

Da jag fram till mina hogskolestudiers start arbetat som applikationsutveck-
lare i olika sammanhang, har speciellt frdgor gallande anvandbarhet i imp-
lementerade system intresserat mig. Huvudintresset var att utveckla data-
system som var sa pass anvandbara och funktionella att deras existens aldrig
skulle ifrgasattas. Ett av de system jag utvecklat var ett mindre ekonomi-
system, som senare dvergavs for ett standardpaket. De framsta orsakerna var
att mitt system var modellerat efter en bild av verksamheten som organisa-
tionen snabbt vaxte ur. Systemet blev for litet och klarade ej de tyngre be-
lastningarna. D& systemet var utvecklat i ett generellt utvecklingsverktyg
som ej var objektorienterat, innebar det att tilldgg av nya komponenter till-
férde en 6kning av komplexiteten i systemet som var mycket stérre an lin-

jar.

Efter en tids studier foll jag bort fran tankarna vad gallde nyttjandet av data-
system, och blev liksom Ovriga studenter ganska besatt i tanken att fa klart
projektutvecklade system pa sa kort tid som mojligt. De simulerade anvéan-
darna av systemet tog ingen nagon storre hansyn till, och all projektutveck-
ling byggde pa principen att skapa en statisk avbild av en verksamhet for

! se Brooks [1] fér en diskussion om detta fenomen



efterféljande implementation. Nagon diskussion vad gallde foranderliga

organisationer eller anvandarmedverkan vid systemutveckling forekom inte

alls. Det var forst nar jag efter mitt andra ar borjade arbeta med att utveckla
ett mindre intranetsystem pa skolan som intresset aterigen vacktes for an-
vandardeltagande i systemutvecklingen.

En projektgrupp kallad ITCentrum bildades, och malet med verksamheten
var att bedriva studier pa hur implementerade datasystem paverkade den
organisationella strukturen och kommunikationen inom stOrre organisatio-
ner. Problemet var bara vilket angreppsatt som skulle nyttjas for att fa in
systemen i verksamheten, och utover detta fa folk att nyttja dem dagligen.
Tva av de mest nyttjade systemen som jag personligen implementerat ar
hdgskolans databasstyrda nyhetssystem tillsammans med ett system for att
administrera och redovisa kursplaner. Dessa tva projekt var fran borjan idéer
som anstéllda pa hogskolan haft, och under utvecklingens gang testades
systemens funktionalitet under en storre tidsperiod for att vara séker pa att
man uppfyllt de forhoppningar som fran boérjan skapade forslagen.

Under arbetet med att implementera systemen dok det upp en rad fragor. Da
datasystemet till hogskolans hemsida utvecklades skapade jag aven grafik-
bilderna pa framsidan tillsammans med designkonceptet, i samrad med en
tillkallad projektgrupp. Denna projektgrupp arbetade sedan fram generella
strukturer for designen. De anstallda pa hogskolan involverades inte forran
arbetet var fardigt, trots att det var deras arbetsplats profil utat som faststall-
des. Fragan var har hur man skulle ga till vaga for att involvera fler personer
pa ett tidigt stadium. Under utveckling av kursplanssystemet involverades
ingen anstalld under utvecklingens gang, utan hela projektet bedrevs med
initiala dnskemal i bakhuvudet. Allt for att fa fardigt produkten pa sa kort tid
som mdjligt. Det ar idag omgjligt att sédga hur produkten skulle sett ut om
den utvecklats under en nagot storre tidsrymd i samrad med t.ex. samtliga
institutionssekreterare.

Da jag efter genomfort kursprogram pa kandidatniva fortfarande kande mig
osaker hur slutanvandare bor bemoétas vid systemutveckling, bestdmde jag
mig for att gobra en praktisk studie av systemutvecklande foretags tillvaga-
gangssatt i denna rapport.

1.7 De€finitioner

Nar man diskuterar termer inom systemutveckling sa finns det egentligen
endast en sak de flesta ar dverens om, och det ar att det existerar mycket
mangtydighet inom begreppen. Begreppet "system” i samband med infor-



mationssystemutveckling ar ganska opreciserat, och nar man talar om ut-
veckling av datasystem sa finns till exempel inget som forutsatter att system-
et skall interagera med personer éverhuvudta@etta gor att det blir svart

att satta likhetstecken mellan datasystemutveckling och generellt systemut-
vecklingsarbete.

Sambandet mellan férandringsarbete, forandringsanalys och systemutveck-
lingsarbete askadliggors utover definition dven i figur 1-1. Bilden &r baserad

pa ett strukturschema atergivet av Goldkuhl/Rostlinger [9]. Notera att det

som i bilden redovisas som utvecklingsarbete kan innehalla systemutveck-
lingsarbete, men behdver ej gora det.

Férandringsarbete

Foérandrings- Utvecklings-
analys arbete

Figur 1-1 Sambandet mellan férandringsarbete, forandringsanalys och
utvecklingsarbete

Ovriga termer som kan uppfattas som tvetydiga tar jag harmed upp enligt
nedan. Min definition av termerna &r redovisad mest for att faststélla mitt
forhallande till respektive begrepp, och understtdjs inte av nagon speciell
teori om sa ej ar angivet.

ADB-System. For att beteckna ett datasystem som utvecklas verksamhetso-
rienterat anvands beteckningen ADB-System. Dessa system brukar
aven kallas for databaserade informationssystem.

Anvandare. Anvandare ar de personer som slutligen kommer att nyttja det
driftsméssiga datasystemet. Detta kan réra sig om den mer traditio-
nella synen pa arbetare eller den mer moderna medarbetaren.

Anvandarmedverkan. Med anvandarmedverkan menas mdjligheten for en
organisations medarbetare att deltaga i forandringsarbete. Detta inne-
bar ej endast fysisk narvaro, utan synen pa medarbetare baseras pa en
person som ar dynamisk och kreativ med ett brett kunskapsomrade
vars kunnande ar vardefullt i alla utvecklingsfaser. Anvandarmedver-
kan innebar mojlighet att paverka resultatet av en pagaende forand-
ringsprocess.

2 Exempel pé& detta ar program som under regelbundna tidsintervall organise-
rar data



Anvandarcentrerad systemutveckling Det finns ett flertal definitioner i
vad det innebér att arbeta anvandarcentrerat. Enator skriver i sin me-
tod PAS [4] att anvandarcentrerad systemutveckling riktar sig fram-
forallt till den person som kommer att nyttja systemet for att I16sa sina
arbetsuppgifter. Detta gor att mycket tid 1&ggs vid anvandbarhetsstu-
dier och utbildning. Den definition jag anvander for anvandarcentre-
rad utveckling ar dock att fokusering pa anvandaren i centrum bor
kunna nyttjas i alla led inom systemutvecklingsprocessen. Da en fas i
arbetet kraver att informationsstrukturen ses ur informationssystemets
synvinkel s& har man avvikit frdn det anvandarcentrerade synsattet.
Detta eftersom det enligt min uppfattning ar svart att se till individu-
ella behov vid en dversiktsvy av det totala informationssystemet.

Datasystem. Ordet system betyder sammanstéallning, och bestar generellt av
ett antal komponenter som samverkar i en storre helhet. Beteckningen
datasystem anvands for att askadliggora ett system dar en eller flera av
komponenterna ar datorbaserade. Datasystem behdver ej vara verk-
samhetsorienterade.

Forandringsanalys Enligt Goldkuhl/Réstlinger [9] sa innebar férandrings-
analys att man utvecklar beslut om det fortsatta forandringsarbetets in-
riktning, dar man ej bor ta nagra forandringsatgarder for givna. Denna
beskrivning galler for de allra flesta angreppsséatt, det som framst
skilier olika metoders tillvigagangssatt ar sattet atgarderna diagnosti-
seras. Da somliga foresprakar en problemsokande ansats finns det ett
flertal som uppmuntrar en mer positivistisk syn. Se figur 1-2 for en
skiss av hur Institutet for kvalitetsutveckling [16] askadliggor den
standigt upprepande processen férandringsanalys.

Vad? Resultat?

Figur 1-2 Forandringsanalys som repetitiv process enligt Insitutet for
kvalitetsutveckling [16].



Forandringsarbete. | moderna organisationer sker ett kontinuerligt, standigt
utvecklande forandringsarbete. Forandringsarbete &ar det verksam-
hetsorienterade arbete som utférs i syfte att forbattra organisations-
massig kvalitet, forbattra arbetsmiljon for de anstallda samt att hjalpa
organisationen na sina verksamhetsmal vid minimerad kostnad. Detta
involverar en upprepad analysfas, som kan leda till férandringar i or-
ganisationsstrukturen eller forandringar och inférandet av datasystem.

Informationssystem. Det natverk av informationsentiteter inom en organi-
sation som generellt anvands for att skapa en schematisk avbild av
verksamheten. Informationssystem anvands fér insamling, bearbet-
ning, lagring och distribution av information. Ett informationssystem
kan ej forutsétta ett datasystem, samtidigt som forekomsten av data-
system inom en organisation forutsatter att det existerar ett informa-
tionssystem.

Medarbetare. Medarbetare ar dagens och morgondagens dynamiska indivi-
der som bygger upp organisationen. Dessa personer boér ha kunskap
inom ett brett kunskapsomrade, dar arbetsuppgifter kan komma att in-
kludera allt fran val av rdmaterial och produktion till test, marknadsfo-
ring och forsaljning. De bdr aven ha grundlaggande finansiella kun-
skaper, tillsammans med kunskaper om att satta mal, méata kvalitet pa
organisationens produkter eller tjanster samt finna svagheter och be-
stamma atgarder for att motverka dessa. Det ar ocksa viktigt att ha
kunskap om hur den totala verksamheten ar strukturerad.

Medarbetare ar en stark kontrast till den mer traditionella byrakratiska
organisationens arbetare, som endast hade kunskap inom ett begransat
omrade och som ej sdg mer av organisationen an sin egen avdelning.

Objektorienterad. Abstraktion av information och processer till inkapslade
komponenter och kommunikationen dem emellan kallas vanligtvis for
objektorientering.

Online. For att beteckna ett system som kan att brukas av ett flertal personer
samtidigt, lokalt eller pa distans via webblasare nyttjas beteckningen
onlineprodukt.

Prototyping. Ordet prototyp betyder férsta exemplar av nagot, och proto-
typing ar den process da detta forsta exemplar testas avseende funk-
tionalitet och korrekthet. | datasammanhang brukar en prototyp mot-
svaras av ett dataprogram.

Systemutveckling. Med systemutveckling brukar man generellt sett mena

datasystemutveckling, det vill sdga skapandet av informationssystem
med en eller flera datorkomponenter involverade.
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Utvecklingsarbete. Det arbete som verkar for att realisera férandringar
inom en organisation. Detta arbete kan innehalla systemutvecklingsar-
bete, men behdver ej gora det. Se for Gvrigt figur 1-1.

2 Teoretisk bakgrund

2.1 Tidigareforskning

Sverige har en ganska bred profil av systemutvecklare som arbetar verksam-
hetsorienterat. Studier och forskning utférda av dessa gallande anvandarcent-
rering har bedrivits anda sedan 1960-talet, och pagar an idag. For att sam-
manfatta de generella varderingsskiften som skett under aren redovisas ned-
an tva resultat fran olika forskningsgrupper. Den forsta ar ISAC-gruppen,
som i Langefors andaitvecklat ett flertal metoder baserade p& anvéandarori-
enterade systemutvecklingsmodeller. ISAC-gruppens metoder anvands fort-
farande inom ett flertal institutioner i Sveriges hogskolor, och har haft stort
inflytande i utvecklingen av bade akademiska systemutvecklingsmetoder
sasom foretagsanpassade specialmetoder. MOA-modellen som presenteras
senare ar skapad av fil. dr. Kerstin Grundén, och bygger pa mer &n tjugo ars
forskning och praktiskt arbete. Syftet med modellen &ar att utveckla ett mer
manniskoorienterat perspektiv pa systemutveckling, som till mycket baseras
pa manniskans majlighet till utveckling i arbetet.

211 1SAC-gruppen

Da Langefors idéer fatt faste i den akademiska varlden fanns det ett flertal
systemutvecklare som sag ett behov av att utveckla dessa vidare for att ge

% Se kapitel 1.1.3
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dem en djupare innebdrd. Detta ledde till att en forskningsgrupp bildades
under tidigt 1970 tal som gick under namnet ISAC-gruppen. Malet med
ISAC-gruppens arbete var att gora Langefors idéer praktiskt anvéndbara i en
metod, samtidigt som en utvidgning av begreppen skulle ske. 1975 slappte
tvd medlemmar i gruppen, Lundeberg/Andersen [22] boken "Systemering —
informationsanalys” som framfor allt fokuserade pa informationssamband
mellan olika informationsprocesser och informationsmangder.
[ Organisationen / objektsystemet ]

¥

[ Informationssystemet ]

Databehand- Det formaliserade
lingssystemet informationssystemet

Figur 2-1 Organisationen, infor mationssystemet och infor mationssys-
temets komponenter

Lundeberg/Andersen redovisade i boken sin bild av organisationen dar cent-
rumpunkten var det totala informationssystemet (se figur 2-1). Informations-
systemets uppgift var att forse verksamheten med information, och definie-
ras av Lundeberg/Andersen [22] som ett system for insamling, bearbetning,
lagring och distribution av information. Denna beteckning av informations-
system anses av manga fortfarande vara den generellt mest spridda. Infor-
mationssystemet bestod i sin tur av ett formaliserat informationssystem som
konceptualiserade sattet informationssystemet bearbetade sin information.
De uppgifter som kunde utféras utan méansklig kdnnedom (t.ex. registrering
av stokastiska data och tidsstyrd sortering av poster) utférdes i sin tur av det
automatiserade databehandlingssystemet.

Lundeberg och Andersen var &ven bland de férsta som satte en definition av

vad systemering respektive systemutvecklare innebar. Systemering var det

arbete som fokuserade pa analys och design av informationssystem. Syste-
merare eller systemutvecklare ansdgs da vara den yrkeskategori som bedrev
detta arbete. FOr att bedriva detta arbete utvecklades en metod som gick un-
der namnet informationsanalys (se figur 2-2).

) Antal
/Baskostnad/ /Tlmarvode// timmar/

fTotalkostnad;
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Figur 2-2 Exempel pa i-graf enligt Lundeberg/Andersens informations-
analys

Informationsanalysen bygger pa att grafiskt askadliggora de informations-
mangder som forekommer i systemet, tillsammans med de processer som
kravs for att relatera dem emellan. | figur 2-2 bestar processen underforstatt
av knutpunkten mellan in- respektive utgdende informationsmangder. I-
grafen redovisad enligt figur 2-2 ar den mest abstrakta formen av grafer, och
kan brytas ner i mindre delgrafer efter behov. Aven har syns tydligt influen-
serna fran Langefors som ansag att det endast var mojligt att 6verblicka en
verksamhet genom att dela in den i ett flertal mindre delsystem.

Da verksamheten ar redovisad i ett flertal i-grafer sa tjanstgjorde sedan in-
formationsanalysen som grund for programutvecklingen. Det &r viktigt att
notera att anvandarna av systemet ej forekommer inom i-graferna, utan ris-
kerar att forbli osynliga fram tills den dagen da systemet tas i drift och
eventuella komplikationer kan uppsta. Detaljer som férdelning av arbetsbor-
da manniska/maskin eller sociala konsekvenser vid implementation av ett
datasystem riskerar helt att forbises.

Grundén [11] skriver att de flesta metoder som utvecklats inom systemut-
vecklingsomradet i huvudsak fokuserar pa analys av information och ab-
strakta rutiner i verksamheter, och att dessa i sin tur generellt osynliggor
anvandarna som subjekt. ISAC-gruppen var medvetna om sina brister i in-
formationsanalysen och presenterade 1978 i boken "Systemering” en variant
av den ursprungliga ISAC modellen i en mer anvandarorienterad inriktning.
De personer som sammanstallde boken denna gang var Lundeberg, Goldkuhl
och Nilsson [21].

Frén att ha varit en systemteoretiskt inriktad systemutvecklingsineégd

nu informationssystemet som en férmedlare av information mellan manni-
skor. En ny fas i systemeringen har ocksa lagts till, forandringsanalysen.
Dess uppgift var att granska om ett databaserat informationssystem verkligen
var l6sningen pa de problem som kunde foreligga inom organisationen. Hela
ansatsen i forandringsanalysen baseras pa att initialt ta de problem som ex-
isterar och vanda de till ndgot positivt. Aven om mélet med den nya ISAC
modellen var en mer humaninfologisk ansats sa kretsade fortfarande utveck-
lingsarbetet kring informationssystemet dar manniskorna sags som mottaga-
re- och sdndarkomponenter av information. Géran Goldkuhl [8] som deltog i
ISAC-gruppens arbete under ett flertal ar beskriver &n idag anvandare av
datasystem enligt:

* Se kapitel 2.2.1 for en detaljerad beskrivning av de perspektiv som férelig-
ger
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"Inanvandare ar sadana personer som lamnar ifrdn  sig
(inymeddelanden till datasystemet. Utanvandare ar sadana personer
som mottager (utymeddelanden fran ett datasystem och utfor hand-
lingar pa basis av dessa meddelanden” (ibid. s 16)
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2.1.2 MOA-modédlen

En av de personer som ifragasatt lampligheten i att lata verksamheten och
anvandarnas arbetssituation kretsa kring ett centraliserat informationssystem
ar Kerstin Grundén. Grundén [11] har arbetat aktivt som systemutvecklare

och studerat framfdrallt de sociala aspekterna vid inforandet av databaserade
informationssystem. En av Grundéns huvudteser ar att det rader brist pa
teori- och metodansatser som belyser samspelet mellan méanniska, organisa-
tion och ADB-system, och har darfor utvecklat en egen ansats som under-

stddjer detta synsatt.

MOA-modellen bestar av fyra grundlaggande komponenter; manniska, tek-
nik, uppgift och resurser. Dessa kommunicerar fritt genom olika medel for
samordning och styrning. Det unika med modellen ar att en verksamhets
centrala punkt anses vara pa det satt som samordningen och styrningen sker,
genom en val definierad organisationsstruktur eller ADB-systemutformning.
Manniskorna i organisationen betraktas ur en processorienterad synvinkel, i
det attma&nniskornanyttjar resurseroch teknikfor att utfora sinarbetsupp-

gifter i syfte att producereesultat. MOA-modellen &r illustrerad i figur 2.3.

Omgivning
Verksamhet 4
Manniska
Medel fér
<r>Resurser samordning Teknik <>

och styrning

Uppgift

Resultat

Figur 2-3 MOA-modellen (Efter ibid., s129)

Modellens medel fér samordning och styrning innehaller ett flertal kompo-
nenter. Utveckling av databaserade informationssystem kan betraktas som en
sadan eftersom denna typ av system ar en del bade av verksamhetens struk-
tur, kultur och processer. Systemen kommunicerar aven med samtliga delar i
verksamheten vilket leder till en paverkan av samtliga i verksamheten fore-
kommande delmangder.
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Da det & manniskor som utformar den centrala styrningen i organisationen
finns det enligt Grundén olika synpunkter om lampligaste satt att utféra detta
pa. Da de flesta organisationer av tradition ar av hierarkisk struktur innebar
detta att det forekommer medarbetare med olika ansvarstagande och besluts-
befogenheter. Aven om samtliga roster skall vaga lika tungt utspelas det
enligt Grundén ofta en maktkamp om resursfoérdelningen. | sig kan organisa-
tionens utformning ses som en politisk process dar olika intressen, meningar
och maktférhallanden konfronteras.

Grundén har aven utgatt frAn sin modell och skapat ett perspektiv, kallat
MOA-perspektivet. Detta méanniskoorienterade perspektiv betraktar verk-
samheten ur manniskans synvinkel och lyfter fram sambanden mellan med-
arbetarens mojligheter till utveckling i arbetet, utformningen av administra-
tiva ADB-datasystem och organisationen. En av de viktigaste aspekterna vid
utformningen av ett ménniskoorienterat system &r enligt Grundén att manni-
skorna inom organisationen fungerar val tillsammans med anvandningen av
ADB-systemen.

Grundén anser i den sammanfattning av MOA-modellen och perspektivet
som utgivits i samband med arbetsmiljofonden och NUTEK [10] att synsat-
tets syfte framst borde kunna nyttjas som en vagvisare for en utveckling till
en fornyad, effektivare organisation samt utveckling av manniskan i arbetet:

"Det manniskoorienterade synsattet kan anvandas som en allméan kun-
skapsbas och inspirationskalla i systemutvecklingsarbetet. Troligtvis

far det en reell betydelse for systemutvecklingen forst nar kunskaper-

na omsatts i praktiskt tillampbara metoder” (ibid. s 35)

Grundén anser att det kvarstar ganska mycket forsknings- och utvecklingsar-
bete innan en metod kan formas som till fullo understédjer det mer man-
niskoorienterade synsattet.

2.2 Teorier av betydelse

D& forskning inom systemutvecklingsmetoder med aren verkar ta mer han-
syn till de sociala aspekter som foreligger, kan man fraga sig varfor denna
aspekt pa utvecklingsarbetet ej tagits tidigare. Fragan vacks ocksa varfor inte
samtliga systemutvecklare idag tillampar humanistiska ansatser om dessa
verkar vara de som bast beméter manniskorna i organisationen.
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For att sammanfatta de forandringar i synsatt pa organisationen och manni-
skan som skett Gver aren kommer har att redogoras for de tre perspektiv-
skiften som Markku Nurminen [24] identifierat. Dessa synsatt har starkt
influerat designen av de metoder som nyttjas i de flesta organisationer. Ut-
Over detta kommer aven tankbara orsaker till utvecklingstekniska problem
redovisas, som kanske inte borde vara en faktor som paverkar tillvagagangs-
satt vid systemutvecklingsarbete med finns dar likval.

Slutligen sa kommer en kort sammanfattning Gver grupparbetets vara eller
inte vara att redovisas. De faktorer som namns har ar viktiga vad galler for-
stdelsen av interaktionen mellan bestéllare och leverantor av informations-
system, da utvecklingsarbetet ofta sker i isolerade grupper.

2.2.1 Tre perspektiv pa anvandare

En person som arbetat mycket med att beskriva forhallandet mellan ny tek-
nik och manniskorna som nyttjar den ar Markku Nurminen. Nurminens [24]
fundamentala fraga som forskningen &r baserad pa ar vad tyngdpunkten lig-
ger mellan manniska och maskin. Nurminen har darfor identifierat tre per-
spektiv dar tyngdpunkten i det sa kallade systemteoretiska perspektivet lig-
ger hos maskinen, i det sociotekniska perspektivet balanseras de bada intres-
sefaktorerna och i det humanistiska perspektivet satts alltid manniskan i
centrum. Perspektiven betecknar enligt Nurminen den foréandring i synsatt
som skett bland systemutvecklare, och har utvecklats i kronologisk foljd
baserat pa tidigare handelser. Dessa perspektivs synsétt ar det mycket viktigt
att vara medveten om, da det paverkat utvecklingen av de systemutveck-
lingsmetoder som anvands an idag. D& ISAC metoden formades pa 1970-
talet radde en ganska utbredd uppfattning enligt det systemteoretiska pers-
pektivet. Under 1980-talet d& Goldkuhls VIBA och forsta versionen av WM-
Datas DELTA handbok sammanstélldes radde ett utbrett sociotekniskt per-
spektiv, och nu under 1990-talet da Enators EFSOS sammanstalldes i sin
nuvarande, objektorienterade form rader en ganska utbredd humanistisk syn
pa manniskor och kvalitet.

Nurminens perspektiv beskriver synséttet pa manniska och system enligt tre
idealtyper, vilket innebar att endast ett fatal av de handelser som intraffar i

verkligheten tas upp. Dessa handelser utvecklas sedan vidare i detalj. Ett
exempel som Nurminen ger pa sid 18 ar den byrakratiska strukturen beskri-
ven av Max Weber, dar den funktion som ansetts mest fundamental for en
formell organisation ar dess regler. Dessa regler struktureras sedan till deras
mest abstrakta form, dar organisationens funktion granskas som om den
verkligen existerade, eller kunde existera i en sadan form. Perspektiven som

17



anses félja varandra i kronologisk foljd kommer kort att redovisas i korrekt
ordning nedan.

Det systemteoretiska perspektivet bygger pa en bild av verksamheten dar
idealtypen &r ett integrerat, totalt system. Styrelsen/ledningen inom organi-
sationen nyttjade informationssystemet som medel for styrning av de an-
stallda. Manniskorna utfor sina arbetsuppgifter optimalt och efter anvisning-
ar fran datasystemet. Da manniskors kunskap anses kunna lagras i systemet i
form av information innebér detta att kunskap enligt perspektivet ej inne-
haller varderingar utan endast fakta. D& informationen anses vara objektiv
kan den tas ur sitt samband och alltid lagras centralt inom datasystemet.

Manniskan har tva roller i det systemteoretiska perspektivet beroende pa
modell. | det forsta fallet sa exkluderar informationssystemet anvandaren
och manniskan betraktas som en extern hamtare av data. Anvandaren kan
aldrig paverka funktionaliteten i systemet och blir sdledes helt beroende av
dess struktur. | det andra fallet tas ménniskan med som en komponent i sys-
temet, men ses da mest som ett rationellt och passivt kugghjul. D& anvanda-
ren ansluts till systemet enligt I6pande band principen uppstar ett visst bero-
ende mellan anvandare och datasystem. Manniskor kommunicerar ej med
varandra utan all kommunikation sker endast till och frAn systemet genom
lagring och bearbetning av information.

D4 datasystem utvecklas enligt detta perspektiv utgick man fran principen att
verkligheten alltid gick att aterskapa i ett system, det gallde endast att hitta
den korrekta modellen. Nar ett system val var implementerat och i drift var

det fardigt och vidare utveckling skulle ej behova ske. Pa den tiden det sys-
temteoretiska perspektivet nyttjades fanns det fortfarande datorer som pro-
grammerades genom fysisk kabeldragning, vilket kunde leda till enorma

strukturfoérandringar vid mindre férandringar i den operativa strukturen.

Det sociotekniska perspektivet skapades som svar till de problem som upp-
stod genom det systemteoretiska perspektivet, sarskilt genom fragan hur
individens arbetssituation stélldes i perspektiv till systemet. Idealtypen som
vaxte fram blev av dual karaktar, dar hansyn togs till bade sociala och tek-
niska problem. Data som lagras inom systemet blir till information nar den
tolkas av en manniska, och manniskan har sedan mdjlighet att tillgodogdra
sig denna information som kunskap. All information som lagras inom sys-
temet maste ha en mening, och objektiviteten &r ej i sig ett sjalvandamal
langre da man ansag det nodvandigt att fa med syfte i informationsdelmang-
derna. D& information lagrad i systemet skulle presenteras for anvandare
med olika krav och forutséattningar vaxte aven behovet av olika datavyer
fram. Organisationsstrukturen i det sociotekniska perspektivet brukar ofta
baseras pa Leavitts diamantstruktur (Nurminen [24] s 74) dar manniskor,
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teknik, uppgifter och organisationsstruktur samverkar, se figur 2-4. Denna
struktur ar mycket anvand, och en modell som baserats utifran den ar MOA-
modellen atergiven ovan (se figur 2-3). Det den framférallt vill skadliggéra
ar att om en variabel andras i organisationen sa paverkas de Ovriga tre auto-
matiskt.

Struktur

Uppgifter Teknologi

Manniskor

Figur 2-4 L eavitts sambandsmodell (Efter Nurminen [24], s 74)

Det sociotekniska perspektivets syn pa manniskan grundar sig pa bilden av
X- och Y-manniskor, som enligt Nurminen (ibid. s 103) tidigare definierats
av McGregor. X-manniskan &r av naturen lat, arbetar sa lite som mojligt, har
inga ambitioner, ogillar ansvar och féredrar att bli styrd. Y-manniskan ar
motsatsen till X-ménniskan, &r aktiv och gillar ansvar. Den sociotekniska
synen bygger helt pa Y-manniskan, och ser aven manniskors aktiviteter som
gruppaktiviteter. D& manniskan i organisationen behover information for att
skapa meningsfulla arbetsuppgifter samt fér att informera 6évriga medarbeta-
re vaxte behov pa informationstillgangligreet hoc fram. Icke-officiell in-
formation ej nodvandig for verksamhetens struktur granskades ocksa, efter-
som denna visat sig viktig for manniskors trivsel och tillfredsstéllelse, vilket

i sin tur ledde till battre arbetsprestationer.

For forsta gangen tillats anvandare att deltaga och komma med synpunkter
och kommentarer under systemutvecklingsarbetet. Restriktionen var dock att
integriteten inom systemet ej fick paverkas som en féljd av detta. Anvanda-
rens roll i detta kunde stracka sig fran att endast fa en utbildning i det fardiga
systemet till att bestamma 6ver systemets utseendemassiga design. Viktigt ar
dock att anvandaracceptans av implementerade system nu varderades hogt.
Lundeberg et. al inom ISAC-gruppen [21] var nagra av de som starkt havda-
de att det ej rackte med ett tekniskt fullandat system. Om det ej accepterades
av sina anvandare sa gar det ej heller att realisera de forvantade malen med
systemet. En intressant aspekt Nurminen har om anvandardeltagande &ar att
det ar anmarkninksvart att det forekommer en diskussion angdende anvan-
dardeltagande vid systemutveckling éverhuvudtaget, som om aktiviteten i
fraga ej var medarbetarnas fran borjan.

Fortfarande bygger systemutvecklingsarbetet pa en bild av organisationen

som statisk rorelse, da systemen ansags for stora for att éverblicka och for-
andra. P& grund av systemens komplexitet och man av integritetskontroll
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tillats ej anvandare att forandra nagot i det implementerade systemet, utan
malet var att producera en bra och anvandbar slutprodukt med s& sma for-
andringar pa sa lang tid som mojligt.

Som den kanske slutliga protesten mot informationssystemens styrning av
manniskorna utvecklades daimanistiska perspektivet. Malet och idealty-

pen med perspektivet ar att samtlig lagring, bearbetning och dverforing av
data sker individuellt och lokalt hos varje anstalld. Detta for att undvika all
form av kontroll som kan utdvas genom ett centralstyrt system. Kunskapsbe-
greppet har vidgats ytterligare, och man definierar nu kunskap i tre storre
termer som pastaendekunskap, fortrogenhetskunskap och fardighetskunskap.
Av dessa tre kunskapstyper ar det mgjligt att lagra pastadendekunskap i ett
datasystem.

| stallet for arbetstilldelning later organisationen anvandarna sjalva finna
motivation att arbeta. Varje manniska ar en renodlad Y-typ och tillats fritt
paverka sin arbetssituation d& detta i sin tur leder till individuell tillfreds-
stéllelse. Ingen kommunikation sker langre med systemet, utan all kommu-
nikation och koordination sker medarbetare emellan. M&nniskorna kan dock
nyttja systemet for kommunikation med varandra.

DA varje anvandare ar ansvarig for sin egen arbetsmiljo, ar ocksa anvandaren
ansvarig for sitt eget datasystem. Utvecklingen av detta sker gradvis, steg for
steg sa att de hinner forstd och lara sig fran den specialutbildade systemtek-
niska personalen. DA varje anvandare ser éver och utvecklar sitt eget system
forsvinner aven behovet av en gemensam datacentral. Hela verksamheten
byggs upp av individer som arbetar mot gemensamma mal via kommunika-
tion.

2.2.2 Begransningar i utvecklingshastighet

De perspektiv som hittills namnts fokuserar i huvudsak pa fyra entiteter;
organisationen, manniskan, tekniken och informationssystemet. Problem
med anvandaranpassning av programvarorna anses generellt kunna losas
med storre deltagande vid systemutvecklingsprocessen. Det ar dock inte
nagon av metod- och perspektivutvecklarna vilka hittills & namnda som
diskuterar anvandardeltagandes betydelse for sjalva produktutvecklingen. Da
tekniken och organisationsstrukturen utvecklats i ett mycket snabbt tempo sa
har de datorbaserade hjalpmedel som anvands for implementation av data-
systemen skett i en mycket langsammare takt. Systemutvecklingsmetoderna
skapar strukturer och relationer dem emellan som ar tankta att ligga till
grund for vidare produktutveckling, utan egentlig diskussion om verktygen
verkligen klarar av att leva upp till systemutvecklarnas férvantningar. Go6-
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ranson/Ottersten [13] ar nagra av dem som konstaterar att det finns ett di-
lemma da avbilden av organisationen skall 6verforas till ett datasystem:

"Nar applikationen skall kodas skapas begrepp som ofta har mycket
vagt samband med de begrepp som anvénds i verksamheten. Det blir
da tamligen svart att finna sambanden mellan de foreteelser som exis-
terar i verkligheten och den data, det beteende och den presentation
som foreteelsen motsvarar i det fardiga informationssystemet” (Go-
ranson/Ottersten [13] s 20)

Goranson och Otterstens objektorienterade metod for verksamhetsmodelle-
ring, COOL-metoden delar darfor upp systemutvecklingsarbetet i tva huvud-
sakliga omraden; projekttaktik och utvecklingstaktik. Projekttaktiken beskri-
ver sattet projektet bor bedrivas, samtidigt som utvecklingstaktiken syftar till
att hjalpa utvecklaren att ”...skapa ett formaliserat resultat, en avbild, utifran
ett oformaliserat underlag, en verklighet” (ibid. s 125). Metoden namner att
det behdvs designhjalpmedel vid denna process, men diskuterar inte hur de
skulle se ut eller nyttjas.

| de fall d& datasystemet utvecklas utifran en statisk avbild som gjorts av
organisationen, och den i sin tur férvantas vara relativt oféranderlig med
tiden sa anses det ej lika avgorande vilket produktutvecklingsverktyg som
anvands. Ur perspektivens ofta idealtypiska bild s& finns det ej heller be-
gransningar i utvecklingstid eller underhallsproblem. Enligt Grundén [11] sa
finns mycket fa, om nagra alls, metoder som granskar effekterna efter imp-
lementerat system, och detta inkluderar aven underhall och support av data-
systemen.

En person som pa bred front diskuterat just utvecklingshastighetens dilemma
ar Frederic Brooks [1] , som 1987 publicerade en rapport som vackt mycket
stor diskussion, "No Silver Bullet — Essence and Accident in Software Engi-
neering”. Brooks delar upp utvecklingproblemen i tvd omraden; vasentliga
och ovasentliga fel (essence and accident). Vasentliga fel ar 6vergripande
strukturella misstag och brister, dar de ovasentliga felen kan vara inmat-
ningsfel eller problem att formulera strukturen som programkod.

Brooks standpunkt &r att de vasentliga felen vid produktutveckling ar de som
orsakar mest skada. Detta eftersom det d& Brooks skrev sin rapport saknades
verktyg som underlattade den logiska designen av datorprogram. Skadan
ansags vara sa pass stor att begreppet "Software Crisis” myntades, som be-
tecknade de allmanna problemen med att producera dataprogram i tillrécklig
hastighet for att matta efterfragan. Viktiga aspekter att ta hansyn till vid de-
sign av datasystem ar enligt Brooks att de skall vara anpassade efter sina
anvandare samt vara latta att férandra. Brooks skriver ocksa att da arbets-
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miljon forandras sa utvecklas ocksa anvandarnas krav pa mjukvaran, och de
ser nya mojligheter till redan implementerade funktioner.

Brooks har fatt kritik for sina asikter under aren, och det finns ett flertal per-
soner som havdar att just deras utvecklingsverktyg &r losningen pa utveck-
lingsproblemen. Brooks har dock konsekvent avfardat samtliga forslag och
havdar an idag att det saknas en generell I6sning pa strukturerad design av
dataprogram.

Da spekulationer har funnits i att problem vid systemutveckling kanske mer
ar kopplade till utvecklingsmetodens angreppsétt en verktygets exakthet har
ett flertal alternativ till utvecklingsprocesser kommit med aren. Den sa kalla-
de vattenfallsmodellen som forst anvandes innebar att man delade upp arbe-
tet i ett flertal faser. D& varje fas var fardig forflyttade man sig "nedfor vat-
tenfallet till nasta steg”. Pa detta sétt fortlopte arbetet till dess att systemet
tagits i drift. Vattenfallsmodellen fick utstd ganska stark kritik for att den
faststéallde systemkraven mycket tidigt i utvecklingsarbetet och var oflexibel

i det att det ej var majligt att aterkomma till en tidigare fas. En variant av
vattenfallsmodellen utvecklades senare vilken nyttjade en iterativ modell,
dar det var majligt att ga tillbaka till faser redan tidigare var avklarade. Detta
innebar att det var mojligt att vid behov fokusera starkt pa att konstruera
standardiserade komponenter vid produktframstélliningen, for att darefter
aterga till analysfasen. Trots sin iterativa ansats var dock fortfarande utveck-
lingsprocessen linjar och ej dynamisk i det att det ej var mdjligt att arbeta i
ett flertal faser parallellt.
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Figur 2-5 Boehms spiralmodell (Boehm [2])

En valkand modell som &r utvecklad av Barry Boehm [2] &r den s kallade
spiralmodellen. Boehm inkorporerade bade den traditionella livscykelmo-
dellen (vattenfallsprocessen) med prototyping och riskanalys i en avancerad,
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evolutionistisk modell (se figur 2-5). | huvudsak kan man saga att utveck-
lingsarbetet fokuserar pa fyra huvudaktiviteter; planering, riskanalys, ut-
veckling och utvardering. Modellen utnyttjar en iterativ ansats, dar den
forsta iterationen startar i mitten av cirkeln och sedan forflyttar sig utat. Suc-
cessiva iterationer foljer da systemet blir mer och mer fardigutvecklat. Fore
det att en ny iteration pabdrjas utfors en riskanalys, och da iterationen av-
slutas sker en sammanfattande utvardering. D& modellen &ar oberoende av
utvecklingsverktyg och validerar redultatet producerat vid varje iteration sa
har den manga ganger blivit omnamnd som en téankbar I6sning pa "Software
Crisis”. Modellen ser dock fortfarande pa utvecklingen som separata pro-
duktionssteg och understddjer ej parallellt arbete vilket gor att ej heller den
kan klassas som en helt dynamisk icke-linjar process.

2.2.3 Grupparbete

Da organisationer med tiden blivit mer och mer orienterade i arbetsgrupper

(se Edgren et al [2]) ar det rimligt att forutsatta att &ven anvandardeltagandet
vid systemutveckling bedrivs i denna arbetsform. D& fragan hos systemut-

vecklare kanske mest ar beroende av att sa snabbt som mojligt fa den infor-
mation som behévs for att modellera verksamheten, finns det en risk att en
arbetsgrupp kan verka trég och langsam om ej den kan presentera resultat i
den takt som systemutvecklaren férutsatter.

En person som granskat detta noggrannare ar Hagerfors [15] som presenterar
tre fallstudier i systemutvecklingsarbete och arbetsgruppers tillvagagangssatt

i detta. Hagerfors gor en koppling till Tuckman som beskrivit en grupps
olika utvecklingsfaser; forming, storming, norming, performing och separa-
tion (se ibid. s 74). Fritt sammanfattat betyder det att da en arbetsgrupp
sammanstallts sd galler det initialt att bli accepterad som gruppmediem
(forming), varvid olika intressenter bdrjar havda sig gentemot varandra
(storming) och erkanna varandras status (norming). Nér gruppens deltagare
till slut kénner varandra, debatterar dppet och samarbetar och stdéder varand-
ra far medlemmarna en kansla av att arbetet kommer gé framat och att hog
kvalitet kommer att uppnas (performing). Hagerfors papekar att évergangen
mellan faserna ej ar linjar, och att det inom vissa grupper ej ar majligt att
nagonsin uppna ett gott samarbete. Den sista fasen namner Tuckman da detta
vanligtvis ar ett mycket kansloladdat gonblick, som ofta paverkar gruppens
medlemmar starkt.

Kunskapen om en arbetsgrupps utveckling och dess faser ar en komplicerad
vetenskap, da det enligt Hagerfors (ibid.) ofta ar fallet att faserna gar in i
varandra. D4 inget av de perspektiv Nurminen redovisar ser pa arbetsgrupper
som ett fenomen i organisationen, forefaller det viktigt att systemutvecklan-
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de personal blir varse om att undermaligt resultat vid anvandardeltagande
kan bero pa en daligt utvecklad arbetsgrupp.

2.3 Perspektiv och teorival

De flesta stbrre organisationer &r idag ej direkt verksamma inom den infor-
mationsteknologiska sektorn. Antalet organisationer med heltidsanstallda
systemererare, vars enda uppgift ar att verka inom den egna organisationen
ar an mindre vanligt. Detta kan bero pa att utvecklingen av den egna organi-
sationen vanligtvis sker enligt en underforstadd hierarkisk struktur (se Grun-
dén [11]). Nya organisationer satsar dock mycket pa att kompetensutveckla
sina medarbetare sa att férandringsarbete kan bedrivas av ordinarie personal.
D4 personalen under férandringsanalysen funnit atgarder som skulle behéva
en datasystemteknisk implementation anlitas i sin tur externa systemutveck-
lare som forsoker skapa sig sin bild av organisationen. Problem kan harmed
uppkomma i det att personalen ej besitter produkttekniska kunskaper, och
kan ha svart att forestalla sig vad som ar tekniskt mojligt att prestera. En
annan losning ar att pa konsultbasis anlita systemutvecklande personal som
deltager vid personalens férandringsarbete och anpassar kravspecifikationen
I6pande for att kunna integreras och realiseras tillsammans med existerande
system. En nackdel kan enligt Holmer/Karlsson [14] ses ur administratio-
nens synvinkel aven i detta tillvagagangssatt. Det faktum att "...féretagen
skaffat sig en mer direkt kontroll av den kunskapsbildning som &ar relevant
for dem.” (ibid. s 113) leder till att nyttjandet av extern arbetskraft kan leda
till kunskap som i sin tur kan innebara merkostnader fér organisationen (ex-
empelvis kunskap om ISO-godk&nnande, konceptuella fel i befintliga data-
system och kunskap om kvalitetsnormer).

Jag anser att det ar mycket svart for ordinarie personal att utveckla sina kun-
skaper sa pass langt att de ar medvetna om utvecklingstekniska problem som
kan uppkomma vid en eventuell datasystemutveckling. Systemutvecklings-
metoden som anvands for att sammanstalla och klassificera atgarderna bor
vara strukturerad pa ett sddant satt att implementation alltid skall vara moj-
lig. Detta skulle dven l6sa de vasentliga problem som Brooks namner [1]
som de absolut allvarligaste vid datasystemutveckling. En I6sning som an-
vands ar att strikt styra upp de anstéllda genom att strukturera informations-
systemet som en central knutpunkt. D& systemets behov och interak-
tionspunkter strikt specificerats innebar det mindre problem att definiera ett
datasystem som dverensstammer med avbilden som tidigare gjorts.

Problem uppkommer vid nyttjandet av en grafisk modell som helt kretsar
kring anvandaren, dess aktiviteter och informationsfléden. En systemut-
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vecklingsmetod kallad arbetsanalys som &r utvecklad av Grundén i samar-
bete med socialférvaltningen i Goteborg [11] nyttjar detta synsétt i en ana-
lysfas, utan direkt koppling till en senare teknisk implementation. For att en
metod som ar helt anvandarcentrerad i samtliga faser skulle kunna vara pap-
persbaserad tillsammans med ett oberoende vad galler programsprak, skulle
ytterligare en vy behdva skapas ur informationssystemet synvinkel. Detta for
att kunna uppna fullt dataverktygsoberoende.

Jag upplever aven att det for anvandare upplevs fordelaktigt om ett huma-
nistiskt perspektiv nyttjas vid informationsanalysen sa som Nurminen [24]
beskriver det. Manniskor har latt for att uppfatta sin arbetssituation ur en
egocentrisk varldsbild, dar deras jag-medvetande satts i fokus. Aven kom-
munikationen ar mycket latt att beskriva da man anvander en mer mansklig
betoning. Om man ber en anstalld att beskriva sin vardag i arbetet sa ar det
naturliga spraket uppdelat pa ens eget sociala kontaktnat och informations-
mangder: "Jag skapar denna typ av rapporter som jag sedan vidarebefordrar
till person X. For att skapa denna rapport kravs det att informationen fran
person Y finns tillganglig i tid.”. Sattet systemutvecklare generellt arbetar pa
skulle te sig ganska onormalt uttryckt som generell vokabular: "Jag &r bear-
betar rapport Z enligt process Al, efter det att jag som ingaende informa-
tionsmangd fatt en tidsstyrd mangd data fran person Y. Denna rapport skick-
as sedan vidare inom informationssystemet till process A2.".
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3 Metodval och metodbeskriv-
ning

Da syftet med rapporten ar en sammanstéllning av synen pa anvandare och
anvandardeltagande pa arbetsplatser och i litteratur inom Sverige, har en i
huvudsak kvantitativ ansats valts. Med risk for att placeras i ett fack som
grundforskare har jag tagit valet att helt utesluta egna mer praktiska studier
och observationer. DA en kvalitativ analys av anvéndardeltagandets tillamp-
ning i de olika metoderna sakert hade varit bade intressant och upplysande,
ar det anda sambandet mellan anvandardeltagande och resulterande system
som ligger i fokus for sammanstaliningen. En kvalitativ analys av tillvaga-
gangssattet riskerar att bade bli oprecis och subjektiv, d& de systemutveck-
lingsmetoder som granskas mest tjanar som riktlinjer och hjalpmedel for
olika systemutvecklare.

Den litteratur som valts for den explorativa undersdkningen har varit littera-
tur som framforallt redovisat praktiska fallstudier av inférandet av database-
rade informationssystem i olika organisationer. Detta motiverar min position
till att sammanstallningen ar "i huvudsak kvantitativ’. Det blir en kvantitativ
sammanstallning av ibland kvalititativa rapporter.

De systemutvecklingsmetoder som granskas har valts med tanke pa de sys-
temutvecklande foretagens erfarenhet och storlek. Mindre systemutvecklan-
de foretag har farre resurser att lagga vid forskning om nya metoder, dar
storre foretag har sarskilda avdelningar for just metodutveckling. Da tid gar
at till kontakt med metodansvariga pa respektive foretag, tillsammans med
ytterligare tid att f& mig tillskickat metoderna begransades antal konsultut-
vecklade metoder till tva stycken, WM-Datas DELTA och Enators EFSOS.

Metoderna kommer ej att granskas i huvudsakligt komparativt syfte, efter-
som malséattningen ej ar att finna den metod som subjektivt mest verkar
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framja en anvandarcentrerad utvecklingsansats. Istdllet kommer respektive
metod att undersokas framst med hansyn till synen pa medarbetare och deras
roll i systemutvecklingsarbetet.
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4 Genomfdorande

4.1 Planering

D4 en forsta kontakt med Enator visade att en ny utgdva av deras systemut-
vecklingsmetod EFSOS var under utveckling, innebar det att jag till en bor-
jan helt kunde fokusera pa att inhamta kunskap till rapportens teoretiska
bakgrund och inledning. Initialt avsattes nio heltidsveckor at lasande och
sammanfattande strukturering, vilket skulle atféljas av tre veckors metodstu-
die och resultatsammanstéllning. Detta innebar att jag hade mer &n tva och
en halv manad pa mig att fa hem metoderna fran de inblandade foretagen.

4.2 Praktiskt arbete

421 Litteraturstudie

Da det ar mycket svart att pa forhand forutse vilken litteratur som passar bast
till studien utgick jag fran de litteraturtips de involverade kontaktpersonerna
bidrog med. Utifran detta fatal nyttjades sedan de referenser som tagits upp i
litteraturen till att inforskaffa vidare material, ner till maximalt tre nivaers
djup. Den litteratur som presenterar praktiska fallstudier av effekterna pa
installerade datasystem beroende pa utvecklingens tillvagagangssatt, hittades
genom att via studentlitteratur bestélla samtliga bocker tryckta efter 1990
som inkluderade sdkorden systemutveckling och anvandardeltagande.

4.2.2 Metodtillganglighet och diskussion

Bade Enator och WM-data var mycket restriktiva med att delge sin metod
till en for dem okand student. D& min rapports syfte till en borjan forefoll
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ganska oklart da jag var anstalld pa skolan, kunde detta tolkas som att skolan
i sig var intresserade av metoderna. En I6sning till detta var ett skriftligt,
signerat intyg av mig dar jag specificerade att ej delge detaljerad information
om nagon metod utan tillstand fran metodutvecklaren.

En regelbunden diskussion har hallits med de involverade, och &ven om
dessa samtal ej sammanstallts i intervjuform sa har den dock tillfort mycket
idéer som varit nddvandiga for rapportens struktur. Diskussionen har aven
bidragit till ett flertal av de tankar jag sammanstéller i sista kapitlet om vida-
re forskning.

Den person som visat sig mest otillganglig ar Goran Goldkuhl, vars metod
VIBA helt inhdmtats genom den litteratur som tidigare nyttjats som kurs-
material. Goldkuhl var ej heller intresserad av vidare diskussion kring amnet,
eller att delge nagon information om sin kommande version av VIBA som
for narvarande befinner sig under utveckling.

4.3 Problem

Den tidsforskjutning som skedde av att Enators metod EFSOS skulle tryckas
i ny upplaga ledde till att varterminens examinationstillfalle missades och

fick forflyttas till hosten. Da jag under varen aven varit upptagen med att

utveckla intranetsystemen pa hogskolan kom denna forflyttning av redovis-
ningsdatum som en ganska valkommen tidsfrist.

De metodansvariga pA WM-Data och Enator har bada en mycket hog kun-
skapsniva. Mitt huvudsakliga problem uppstod d& kommunikationen med
dem ej fungerade tillfredsstéallande, mest pa grund av min trots utbredd litte-
raturstudie mycket begransade kunskap. Min definition av anvéandarcentre-
ring som nyttjas i inledningskapitlet uppfattades ej likadant av nagon av de
involverade. Nar jag i min naivitet initialt skickade ut meddelande till de
bertrda dar jag spekulerade i att anvandarcentrerade systemutvecklingsme-
toder kunde upplevas som positivt av de anstéllda, fick jag svaret att bada
foretagen redan anvande helt anvandarcentrerade metoder. Sjalvklart var da
min uppfattning om anvandarcentrering ganska langt ifrdn deras konkretise-
ring.

Pa grund av radsla for otillborligt nyttjande av metoderna var jag tvungen att
formulera och sammanstélla ett avtal som frantog mig ratten att duplicera
och vidareférmedla detaljerad information om respektive metod. Detta gor
att manga avvagningar har genomforts i syfte att presentera metoden sa ut-
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forligt som mojligt, utan att delge nagra nyckelkomponenter som leder till att
hela, eller delar av metoden kan aterskapas.
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5 Resultat

5.1 Insamlat material

Da synen pa anvandare och deras eventuella deltagande i utvecklingsproces-
sen oftast styrs upp av vald metod, sa ligger tyngdpunkten i detta kapitel pa
metodstudier. D& allt systemutvecklingsarbete startas av en process inom
forandringsarbetet sa ar det naturligt att forst redogora for hur forandrings-
analys bedrivs av respektive metod. Forandringsanalys ar det standigt paga-
ende arbete som varnar om att standigt forbattra kvalitén pa arbetsplatsen.
Detta tillvagagangssatt kommer samtidigt att sattas i perspektiv till de olika
metodernas synsatt pa kvalitet.

En granskning av akademiska forskningsstudier inom systemutveckling
kommer aven att redovisas, dar en sarskild granskning kommer att goras
avseende de verk som utvarderar aktuellt forskningsomrade i praktiska stu-
dier. Har redovisas de praktiska fallstudier som undersokt just anvandardel-
tagandet vid systemutvecklingsarbete och dess konsekvenser. Slutligen foljer
en detaljerad studie av de tre metoder som ingatt i undersdkningen, deras syn
pa anvandaren och organisationen samt grundlaggande tillvagagangssatt.

5.1.1 Forandringsarbete och synen pa kvalitet

Forandringsarbete utfors i syfte att forbattra och effektivisera verksamheten.

Da ett externt konsultféretag anlitas sa finns det en éverhangande risk att ett
datorbaserat informationssystem implementeras aven om organisationen ej
direkt kraver det. Detta marks tydligt i WM-Datas DELTA handbok [7] som

ej innehaller nagon forandringsanalys 6verhuvudtaget, och dar konstruktion

av konceptuella grafer bérjar redan under forsta anvandarintervjun. Enators
EFSOS [6] ndmner att det kan vara intressant att utfora en férandringsanalys,
men innehdller inte specifikationer om hur den bér bedrivas eller huruvida
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den bor leda till implementation. Goldkuhl/Réstlingers innebdrd av forand-
ringsanalys [9] &r att "Den vasentliga poangen med FA ar att inte initialt ta
nagra forandringsatgarder for givna.” (ibid. s 11). Enligt Goldkuhl [8] bdr en
systemutveckling enligt metoden VIBA alltid férekommas av en férand-
ringsanalys, vilket leder till att systemutvecklingsarbetet ar lika mycket
verksamhetsutveckling som datasystemutveckling.

Det finns ocksa skillnader i hur systemutvecklande personal ser pa verksam-
heten och organisationens mojligheter till forbattring. Da de systemutveck-
lingsmetoder som granskats fokuserar pa problem for att sedan l6sa dessa,
bygger Institutet for kvalitetsutveckling [16] sitt forandringsarbete pa att
finna mojligheter till tankbara forbattringar. Dessa forbattringar utfors med
vetskapen att det alltid kommer att uppsta problem vid férandringar, men i
stallet for att fokusera pa problemen sa vander man sig till mojligheterna.

Da ovan namnda systemutvecklingsmetoder satter likhetstecken mellan be-
greppen kvalitet och systemkvalitet, utelamnas stora delar i verksamheten
som fér medarbetarna ar det kanske mest viktiga; personlig livskvalitet.
Grundén [11] ar en av dem som starkast havdat att systemutvecklande fore-
tag riskerar att forbise individens sociala kontaktnat och att studier av efter-
foljande implementation mycket sallan fokuserar pa hur anvandares sociala
situation forandras.

5.1.2 Anvandardeltagande i litteraturen

En av de viktigare kvalitetsbestammande faktorerna i ett databaserat infor-
mationssystem ar dess anvandbarhet. Ett system som &r komplicerat och
svart att anpassas for att passa in i anvandarnas vardag kommer ocksa att ha
en 18g nyttjandefaktor Det finns ett flertal praktiska studier utférda inom
detta omrade, det vill sdga hur anvandarmedverkan nyttjas for att sakerstalla
kvalitén i den fardigstallda produkten. En forklaring Lundeberg/Sundgren et.
al. ger [23] ar att det fardiga systemets flexibilitet kan forsamras beroende pa
bristande kommunikation mellan systembestédllare och systemleverantor.
Detta &r aven slutsatsen Lind [18] gor efter det att praktiskt arbetat med
implementation av fyra systemutvecklingsprojekt, varav ett skett utomlands.
Vid utvecklingsarbete i frammande land och kultur &ar det enligt Lind extra
viktigt att vélja gemensamma symboler att kommunicera med, da inte alltid
spraket fungerar som béasta budbarare av information. Da utvecklingen av
Linds projekt skett efter varandra, har &ven metoden som nyttjats forfinats. |

®> Se bland annat Lundeberg et. al [21] eller redovisningen av perspektiv i
kap. 2.2.1



det senaste projektet valde Lind till exempel en mer objektorienterad ansats
for att understddja icke-linjar utveckling.

Ett flertal bocker av den litteratur som insamlats var tankt att nyttjas i en
granskning av redovisade fallstudier. Detta med foérhoppningen att forfattar-
na antingen skulle koppla sitt befintliga forskningsarbete till en praktisk
studie av dess effekter, eller analysera hur en organisation skulle kunna ut-
vecklas i och med inférandet av lampliga forandringsatgarder. Den enda
forfattare som bedrivit studier i akademiskt syfte med en praktisk efterfol-
jande implementation ar Lind [18] vars fallstudier av implementerade pro-
jekts kommunikationsutveckling bidragit mycket till rapportens resultat.
Hagerfors [15] vars forskningsomrade ligger pa grupprocesser och pa hur
klimatet i en projektgrupp paverkar bade arbetet och arbetets resultat har
sjalv skapat tre fiktiva fallstudier utan koppling till verkliga organisationer.
Att det ror sig om fiktiva studier avsljar varken sammanstalining eller bo-
komslag. Ovriga hittills upptagna akademiska referenser (metoder eller me-
todutvecklare ej inraknade) har ingen koppling till praktisk verksamhet eller
efterfoljande realisation pa nagot plan.

5.1.3 Systemutveckling ur olika perspektiv

Da ett flertal forskare studerar anvandardeltagande som begrepp, torde ingen
vara sa erfaren som de metodutvecklare som praktiskt sett reaktioner och
konsekvenser av metodforandringar genomforda Gver arens lopp. For att fa
ett bredare perspektiv pa anvandaren ur systemutvecklarens ¢gon har tva
olika kategorier av metoder undersokts, dar en ar utvecklad i en akademisk
forskningsgrupp och 6vriga skapade i konsultsyfte.

VIBA

VIBA star for verksamhets- och informationsbehovsanalys och ar utvecklad

i huvudsak av forskningsgruppen VITS vid Linkdpings universitet. Utveck-
lingen ar en foljd av det arbete som bland annat Goldkuhl bedrivit i samar-
bete med ISAC-gruppen (se kapitel 2.1.1), och a mycket influerad av grup-
pens synsétt pa anvandare och organisation. VIBA ar en verksamhetsoriente-
rad systemutvecklingsmetod som starkt genomlyses av synen pa att datasys-
temens utveckling alltid innebar att verksamheten foérandras,
"Systemutveckling ar verksamhetsutveckling.” (Goldkuhl [8] s 23). Metoden
bygger péa principen att fore en eventuell implementation av ett datasystem
sa foregas alltid arbetet med en forandringsanalys. Detta for att avgéra om
behoven verkligen kraver en databaserad I6sning for att tillmotesgas. Meto-
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den diskuterar inte nagot praktiskt tillvagagangssatt for metoden, till exem-
pel antalet anvéandare som bor involveras, bildandet av projektgrupper eller
kopplingen mellan systemutvecklad modell och implementerat system.

Likheterna med ISAC ar som sagt dvergripande, trots det flertalet ar som
passerat mellan de bada metodernas sammanstallning. I-graferna som tidiga-
re namnts har utvecklats till att framtona individens roll i systemet genom de
nya handlingsgraferna. Designen av graferna bygger dock fortfarande pa
konceptet av det totala informationssystemet. Initialt skapas alltid en avbild
av verksamheten, och denna nyttjas sedan fram till dess att systemet ar imp-
lementerat och i drift. Detta gor att medarbetares deltagande endast ar intres-
sant under analys och designfasen. Uppféljning av implementerade system,
och dess konsekvenser pa de sociala natverk som existerar pa arbetsplatsen
omnamns inte alls.

Da& medarbetaren skall beskriva sin arbetssituation for systemutvecklande
personal sa ar endast ett fatal informationsmangder betraffande arbetssitua-
tionen intressant. Medarbetarens situation sammanstélls under rubriken
"Enhetsoversikt” dar den anstalldes yrkeskategori tilldelas en referenskod.

For att 6verblicka anvandarens roll i det totala informationssystemet s& an-

ges har aven i vilka grafer som anvandarens aktiviteter forekommer.

D4 ett sociotekniskt synsatt tillampas ses anvandare av systemet som motta-
gare och leverantérer av information. Begreppen “Inanvandare” och
"Utanvandare” har skapats for att markera anvandarens roll i det totala sys-
temet. FOr att markera att synsattet ej ar systemteoretiskt nAmns &aven att
"Information existerar inte for sig sjalv utan alltid i ett kommunikations-
sammanhang.” (Goldkuhl [8] s 151).

DELTA

WM-Datas DELTAmetod [7] &r en konsultutvecklad systemutvecklingsme-
tod vars nyckelord ar anvandbarhet. Metoden har akademiska kopplingar i
det att den &r utvecklad i samarbete med bade Ericsson Infocom Consultants
AB och Linkopings Universitet. Just beteckningen DELTA anvands for att
forstarka bilden av ett 6ppet samarbete mellan anvandare, systemdesigners
och tekniska kommunikatorer.

Likt VIBAmetoden sa nyttjar aven DELTAmetoden bilden av det totala
informationssystemet som styrande enhet. De handlingsgrafer som anvands
ar nastan identiska med de handlingsgrafer som beskrivs av Goldkuhl [7],
och tas i bruk efter det att anvandarna klassificerats i yrkeskategorier och
ansvarsomraden via enkater. Till skillnad fran VIBA sa marks har en klar
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forandring néar det galler anpassning av systemet till verksamheten och efter-
foljande tester. Anvandare deltager under analys- och designfasen da utforlig
prototyptestning gors, tillsammans med efterféljande test av implementerat
system.

DELTA foresprakar en tidig sammanstéallning av den designgrupp som
kommer att styra utvecklingen. Antalet medarbetare som bér deltaga specifi-
ceras ej, men bor vara ett begransat antal sa att allas asikter gor sig horda.
Metoden diskuterar ej heller design av de dokument som uppkommer under
systemutvecklingsarbetet, da dessa situationsanpassas under arbetes gang.

DELTA innehaller ingenting som har med implementation att géra av den
slutliga produkten. En prototyp skapas, men fortfarande kan en avbild kom-
ma att goras vid implementation i ett programsprak dar prototyp och slutlig
produkt skiljer sig at. Inget anvandartest av systemet utférs nar det val befin-
ner sig under utveckling. DELTAs huvudsakliga fokusering ligger pa initial
analys, dar prototypingen spelar en stor roll. Anvandardeltagande bygger pa
en klassificering av anvandare via enkater, dar ett fatal intressanta personer
subjektivt valjs till intervju. Intervjun i sin tur leder till en design av grafer
som bestdmmer strukturen over systemet. Efter detta bestdms anvandbar-
hetsmal och en prototyp byggs. De utvalda anvandare som medverkar i sys-
temutvecklingsarbetet ingar i samtliga dessa faser.

EFSOS, PAS och PTM

Enators system for verksamhetsutveckling bestar av ett flertal komponenter.
De tre jag valt att fokusera pa kallas for EFSOS, PAS och PTM. EFSOS ar
Enators metod for objektorienterad systemutveckling, PAS star for praktisk
anvandarmedverkan vid systemutveckling och PTM star for praktisk test-
metod. De olika metoderna nyttjas parallellt, dock harrér all systemutveck-
ling frin EFSOS.

EFSOS [6] skiljer sig fran de flesta systemutvecklingsmetoder i det att den
ar helt objektorienterad. Den ar dynamisk och enkelt féranderlig, da samtliga
aspekter som bidragit till objektorienteringens utbredning anammats. Detta
innebar ocksa att ett flertal personer kan arbeta parallellt med metoden, i
olika utvecklingsfaser. Systemet som skapas ses som ett flertal komponenter,
vars kommunikationssatt och innehall definieras da tillrackligt med infor-
mation framkommit for att faststélla detta. Anvandare redovisas ej i modell-
graferna, utan definieras enligt ett separat system liknande enhetséversikten
nyttjad av Goldkuhl.
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Pa grund av just dess dynamiska struktur, tillater EFSOS sina systemut-
vecklare att bygga anvandargranssnittet i samma modell som verksamhets-
strukturen. Detta innebéar att behovet av en separat prototyp helt faller bort.
Prototypen och den fardiga applikationen ar samma system. Malet med detta
ar att minimera antalet avbildningar (av enator kallat transformationer), vil-
ket ocksd syns vid anvandandet av bade objektorienterade databaser och
utvecklingsverktyg. Samma modell kan anvandas fran analys och design till
fardig produkt, och Enator forklarar valet av angreppsatt enligt:

"Den viktigaste forutsattningen for att uppna denna symbios mellan
verksamhetsutveckling och systemutveckling ar att anamma en tek-
nologi darmodeller av verksamheten enkelt kan avbildas i foretagets
IT-system. Forst dd kan man skapa system som snabbt tar hand om
och omsatter forandrade behov och inriktningar i verksamheten.”
(EFSOS [6], s 49).

D& anvandarmedverkan anses vara en Overgripande faktor vid systemut-
vecklingsarbete har Enator valt att skapa en sarskild metod for just detta,

kallad PAS. Denna metod [4] foresprakar bildandet av en arbetsgrupp om 3-

10 personer inklusive anvandare, dar anvandbarhet ar den viktigaste faktorn
for gruppens arbete. Detta arbete sker parallellt med det att systemutveck-
lingsarbetet fortgar med hjalp av EFSOS, och kan ses som lanken mellan
systemutvecklande personal och dess anvandare. PAS beskriver bade till-
motesgdende mot anvandarna, tillsammans med detaljerad information om
hur sociala aspekter och synpunkter skall vagas in i arbetet. Utifran den mo-

dell som byggs av arbetsgruppen skapas sedan den prototyp som slutligen
anvands for den fardiga produktens utseende. Tankbara framtida arbetsupp-
gifter skapas av gruppens deltagare och paverkar sedan hela organisationen.

For att verifiera kvalitetsnivan i det fardiga systemet nyttjas sedan PTM,
praktisk testmetod [5]. Detta arbete beskrivs mycket omfattande och inne-
haller ett flertal tester som stélls i forhallande med de kvalitetskrav som
stélls pa produkten. Ju mindre acceptans for fel hos anvandaren, desto stérre
testarbete blir involverat i utvecklingsarbetet. Arbetet sker i isolerat miljo, da
endast ovasentliga fel skall hittas (se Brooks kap. 2.2.2). Enator uttrycker
detta som att "Man kan aldrig testa fram bra kvalitet. Kvalitet maste byggas
in i produkten fran borjan.” (ibid. s 10).

5.2 Resultatanalys
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5.2.1 Forandringsarbete och synen pa kvalitet

Da en systemutvecklingsmetod framstalls sa tilldelas den ofta ett syfte. Detta
syfte varierar beroende pa utvecklingsmiljo och de personer som éar involve-
rade i metodframstéllningen. Ar det ett konsultféretag som utvecklat meto-
den, vars malsattning med verksamheten ar att skapa sa manga kvalitativa
och véalfungerande system som mdjligt, ar det naturligt att metoden syftar till
att 16sa problem som utvecklingshastighet, fel i struktur och programkod
samt effektiv anvéandaracceptans. Om detta I6ses genom en hog grad anvan-
dardeltagande &r ej relevant, det viktigaste ar att finna en l6sning pa proble-
men. Om metoden & andra sidan ar utvecklad i isolerad miljo, dar problem
relaterade till praktiska handelser ej uppkommer finns det en risk att dessa
faktorer forbises. Fordelen kan daremot vara att andra faktorer an den egna
verksamhetens lonsamhet kan hamna i fokus.

Ett tydligt exempel ar det faktum att ingen av de konsultutvecklade metoder
som granskats ifrdgasatter utvecklingen av ett datasystem. Detta kan tyckas
sjalvklart da det ligger ekonomiska aspekter bakom systemutvecklingsarbe-
tet, men det finns &ven andra tankbara orsaker bakom detta. Om en efterfol-
jande implementation ej sker sa skulle det systemutvecklande foretaget fa
forklara varfor de valt att undvika denna process. Detta skulle kunna tolkas
som om systemutvecklande personal ej hittat tillréckligt antal problem som
kan forbattras, vilket leder diskussionen till om nagot annat systemutveck-
lande foretag kunnat utféra arbetet effektivare.

Det faktum att samtliga metoder bygger pa principen att finna problem for
att sedan I6sa dessa, kan bero p& att det blir mycket enkelt att sammanstalla
en kvantitativ resultatsammanstélining dver hur organisationen kan forbatt-
ras. Om férandringsanalysen sker med hjalp av egen personal kanske detta
inte ar lika relevant, da en fokusering pa att forbattra existerande metoder
kan ske (exempelvis de metoder som Landstinget nyttjar i QUL [17]). Per-
sonalens eventuella brist pd kunskaper i datasystemutveckling och brist pa
tid kan aven detta vara bidragande orsaker till upplagget.

5.2.2 Anvandardeltagande i litteraturen

Da ingen kommunikation foreligger mellan bestéllare och leverantor av ett
datasystem sa kommer produkten antagligen att behdva specialanpassas for
att passa in i verksamheten. Ett bra exempel pa detta ar alla de standardpro-
gramvaror med ordbehandling och kalkyl som finns att inhandla. Dessa pro-
dukter innehaller mojligheten att anpassa bade utseende och funktion hos
produkten sa att ett standardiserat granssnitt ar mojligt att uppna inom orga-
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nisationen. Om denna anpassning skall vara genomford i det att produkten
tas i drift krdvs det ett samarbete dar medarbetarnas arbetssituation tjanstgor
som grund for funktionaliteten och strukturen i systemet. Da personer med
ofta vitt skilda tekniska bakgrunder skall samarbeta mot nagot sa pass avan-
cerat som arbetssituationsanalys och strukturdesign av ett datasystem, kom-
mer kommunikationsproblem att uppsta.

Da det foreligger risk for att kommunikationen i sin tur kan paverka kvalitén

i iImplementerade system ar det anmarkningsvart att inte fler forfattare bidra-
git till praktiska studier. Jag menar i detta ej studier som lett fram till kon-
struktionen av en ny modell eller metod, utan studier som utférts i syfte att
forstarka befintliga teorier. Ett bra exempel pa detta ar Lind [18] som paral-
lellt med forskningsarbetet utforde ett flertal fallstudier for att granska ef-
fekterna av de nya idéerna.

5.2.3 Systemutveckling ur olika per spektiv

Under en forandringsprocess som paverkar samtliga anstallda sa torde det
vara en sjalvklarhet att samtliga medarbetare har nagot att saga till om vid en
tankbar framtida utveckling. Institutet for kvalitetsutveckling [16] ar nagra
av de som foresprakar en total deltagandekvot dar samtliga medarbetare
deltager. Detta fungerar troligtvis bra om férandringsarbetet sker i den egna
miljon, av samma personal som far nojet att uppleva forandringarna. | det
fallet da man ej ar saker pa utgadngen (eventuellt personalbortfall) eller da
misstanke finns att tekniska system bor implementeras kan det dock synas
intressant att involvera externa konsulter. Skillnaden i utvecklingsarbete ar
da att en majoritet av de anstallda ej langre har mgjlighet att paverka sin
egen arbetsplats utveckling, framst pa grund av att mindre utvecklingsgrup-
per bildas. Fordelen till detta syns tydligt om man granskar de problem som
uppkommer vid arbete i grupp (se kap 2.2.3), och vetskapen om att proble-
men forstarks da gruppens storlek 6kar. Detta bor dven sattas i perspektiv till
de kommunikationsproblem som tidigare namnts, vilket forsvarar arbetet
avsevart ju stdrre antal personer som deltager. Validering av att samtliga
anstallda forstatt inneborden i det budskap som férmedlas ar nastan omaojligt
i en storre organisation. Utdver detta sa finns det aven ett flertal personer
som inte alls ar intresserade av att deltaga i utvecklingsarbetet dverhuvudta-
get.

Att det &r nédvandigt att forséka skapa en avbild av verksamheten omtvistas
ej i ndgon metod, utan det &r tillvagagangssattet som skiljer sig at. Da VIBA
och DELTA har en relativt linjar utvecklingsprocess med mycket redundant
information blir ett iterativt arbete ofta omstéandligt, och kan i varsta fall
tillfora mer fel an de som ursprungligen avsags att korrigeras. En I6sning pa
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detta har Enator i sin metod EFSOS, da objektorienteringen med alla dess
fordelar leder till att minimal redundans uppstar. Nyttjandet av arv via bas-
klasser tillsammans med mojligheten att arbeta dynamiskt med ett flertal
olika vyer av samma data, leder till méjligheter som att kunna arbeta gemen-
samt i grupp mot det totala informationssystemet samtidigt.

Objektorienteringen i EFSOS leder ocksa till att utvecklingen asegarat
prototyp som foresprakas i DELTA ej langre forefaller relevant. Det ar en-
dast att definiera vilka objekt (verksamhets- och anvandargréanssnittskompo-
nenter) som skall inga i prototypen och paborja testerna. Detta innebar sam-
tidigt att den teknik som forfinats i prototypen ar direkt anvandningsbar i den
fardiga produkten, som endast har ett utdkat antal komponenter och kopp-
lingar. D& objektorienterade utvecklingsverktyg ar en ganska ny foreteelse,
sa forefaller det ganska klart varfor varken VIBA eller DELTA har en star-
kare koppling till implementationsfasen. Enators metod EFSOS &r sa pass ny
att denna koppling ej hade varit mojlig att genomfora for bara nagra ar se-
dan, just pa grund av bristen pa verktyg.

VIBAmetoden diskuterar varken test av produkten innan implementation

inleds eller uppfdljning och sakerstallande av kvalitén. Detta kan bero pa det
faktum att den ar utvecklad helt i en isolerad miljo som diskuterats innan.

Intressekonflikter som kan uppsta pa arbetsplatser vid brister i tillvagagangs-
sattet ar svara att forutse utan praktisk tillampning.

Vid en eventuell organisationsforandring sa ar det ett fatal manniskor som ej
tanker egocentriskt. Mojligheten att avsaga sig sin tjanst da den totala I6n-
samheten kan okas vid inférandet av ny teknik ar ett beslut som kan vara
svart att fatta. D& det i samtliga metoders tillvagagangssatt bildas mindre
arbetsgrupper dar ett fatal anstallda medarbetare tas med, blir det en omoj-
lighet en att undvika subjektivitet i vasentliga fragor gallande arbetsfordel-
ning mellan manniska och maskin. Dessa aspekter diskuteras inte enligt
metoderna i fraga, men paverkar sékerligen besluten (se Grundén [11] for en
vidare diskussion angaende detta). Det faktum att en manniskas arbetsupp-
gifters sammanhang askadliggors i separata handlingsgrafer gor att det ar
svart for den enskilde medarbetaren att granska om gruppen korrekt avbildat
dennes uppgifter. Detta kan i sig vara skl nog att begrénsa gruppens antal
deltagare.
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6 Sutsatser

Rapporten har behandlat féljande fragor:

« Bor anvandare deltaga vid systemutvecklingsarbete, och i sa fall varfor?

« Vilka fordelar respektive nackdelar finns det i att lata anvandare deltaga
i arbetet?

« Inom vilka faser i utvecklingsarbetet bor man lata anvandare deltaga?

* Hur organiseras processarbetet?

Min grundlaggande ansats i denna rapport baserade sig helt pa den begran-
sade syn av anvandare som nyttjats i verksamhetsmodellering enligt VI-
BA/SIMM-metoden. Efter genomgangen resultatsammanstalining fann jag
det mycket positivt att se vilken utbredning diskussionen om anvandares roll

i systemutvecklingsarbetet har fatt med tiden. Fragan om anvandare bor del-
taga vid systemutvecklingsarbete &r numera ett sjalvklart ja, da ett verksam-
hetsutvecklat system kraver en respons fran anvandare for att kontinuerligt
uppdatera systemutvecklaren med dagsaktuell information om hur arbetssi-
tuationen forandras. Denna kommunikation framjar aven kvalitén i det fardi-
ga systemet da minimalt antal férandringar kommer att behdévas i slutpro-
dukten, och skulle i sa fall &ven hjalpa till att minska underhallstiden pa pro-
dukten (se kap. 2.2.2 for en diskussion om utvecklingsproblematik). Aven
om synséttet pa anvandare enligt Nurminen férandrats med arens lopp sa ar
det gj att forglomma att ett flertal storre organisationer fortfarande bygger pa
aldre datasystem enligt den gamla skolan, vilket kan leder till intressekon-
flikter med nya perspektiv.

Aven om ett system skapas som passar perfekt med organisationen, sa tjanar
dess syfte inte nagot till om produkten ej nyttjas av de anstallda. Anvan-
daracceptans ar den kanske starkaste orsaken ftill att s& manga systemut-
vecklare foresprakar anvandardeltagande i utvecklingsprocessen, da en
k&nsla av personligt inflytande i slutsystemet infinner sig hos medarbetarna.



Det &r icke att forgldomma att aven avdelningschefer och verksamhetsadmi-
nistrativ personal réknas som anvéndare av systemet, och kan bidraga med
mycket viktig information om organisationsstruktur och tidigare verksam-
hetsutveckling.

Sjalvklart finns det &ven nackdelar inom anvéndardeltagandet, framfor allt
de som drabbar den systemutvecklande personalen. Sett endast ur utveck-
lingsteknisk synpunkt s& ar det naturligt att programmeraren féredrar ett
minimalt antal stbrmoment i utvecklingsarbetet, &ven om dessa bidrar till att
oka den generella kvalitén. Vid nyttjandet av metoder som féresprakar re-
dundant data tillfér sma synpunkter oftast enorma férandringar (se aven har
kap. 2.2.2 om utvecklingstekniska problem). Medarbetarnas arbetssituation
kan aven drabbas i det att deras arbetsrutin forandras da de regelbundet
maste deltaga i utvecklingsgruppens arbete. Hart tidspressade organisationer
med korta deadlines kan ha svart att bidraga med omfattande personal da
omséttningen skulle minska markant.

D& granskade metoder anvander olika angreppssatt for att konstruera sys-
temet (bade linjara och parallella utvecklingsprocesser forekommer) sa ar det
vid en idealtypisk granskning ej maojligt att utvardera huruvida anvandardel-
tagandet praktiskt far betydelse for slutprodukten. | det fall da det via ob-
jektorienterad utveckling ar majligt att arbeta parallellt finns det i alla fall
mojlighet att 1ata anvandarna deltaga under hela processarbetet. | det fall da
en objektorienterad ansats ej nyttjas ar det dock trots allt mgjligt att via ite-
rativt upprepande processer regelbundet f& med anvandarnas asikter i arbe-
tet, da riskanalys och prototyptest ar en standigt aterkommande aktivitet (se
Boehms spiralmodell kap. 2.2.2).

D4 arbete i isolerade projektgrupper férekommer i samtliga redovisade me-
toder anvands anvandardeltagandet endast under analys- och designfasen. Da
dessa ar iterativa ar det dock mojligt att aterga till dessa faser under imple-
mentationsfasen, dock sa forstarks komplexiteten i systemet enormt om an-
satsen ej ar objektorienterad. DELTA och EFSOS foresprakar aven en stor
del anvandardeltagande vid efterféljande test av implementerat system fér att
granska hur val systemet passar in i organisationen.

Det ar slutligen aven intressant att se hur det selektiva urvalet som bidrar till
bildandet av arbetsgruppen sker. D& deltagarnas lamplighet avgors genom
enkatsammanstéllning anser tydligen samtliga metoder att kreativitet och
formaga att arbeta i grupp kan matas genom en skriftlig intervju. Arbets-
gruppens storlek diskuteras inte enligt VIBAmetoden, men sétts i DELTA
och EFSOS till ett begransat antal, helst under tio personer.



6.1 Generell metodutvardering

D& min kunskapsniva inom omradet fran borjan endast var relaterad till de
kurser jag last under min studietid, var det ett steg i ratt riktning med en

bred, explorativ ansats. Den kunskap som inhamtades via litteraturen var till
stor nytta nar det blev dags att granska utvalda metoder. Aven vid kontakt
med involverade metodansvariga upplevdes det som positivt att kunskapsni-
van forholl sig hogre an den genomsnittlige studenten.

Da studien skulle involvera praktiska fallstudier, inhamtades litteratur som
enligt specifikation skulle redovisa ett flertal situationer dar det aktuella
forskningsomradet skulle praktiseras. Olyckligtvis var det endast en forfatta-
re kunde redovisa resultat som direkt var kopplat till aktuellt forskningsom-
rade. En fallstudie utford pa eget bevag skulle troligtvis ej berika innehallet
ytterligare, d& metodernas tillampning relativt strikt styrs upp av metoden.
Det som dock skulle kunna tillfért ytterligare varde hade varit en intervju
med anstallda i olika organisationer som bedriver forandringsarbete. Detta
for att f& med anvandarnas uppfattning och reaktioner mot konsulters inver-
kan i organisationen.

6.2 Sammanfattande utvardering av arbetet

Jag upplever att resultatet av rapporten ar nagot som kan nyttjas av bade
larare och studenter inom systemvetenskapliga omraden. Da kunskapen om
nya tekniker halls strikt konfidentiell inom respektive foretag ar vetskapen
om dessa tillvadgagangssatt en mycket sallsynt kunskap. For att larare skall
kunna tillgodogéra sig kunskapen om ett effektivt utvecklingssatt med ob-
jektorienterade systemutvecklingsmetoder kravs bade kunskap om verksam-
hetsmodellering och objektorienterad programmering, tillsammans med en
forstdelse av de sociala aspekter som uppkommer vid férandringsarbete.
Utover detta sa kravs det aven goda kunskaper i relationella och objektori-
enterade databaser samt tankbara kopplingar mellan dem och dvrigt system.
All denna kunskap behdvs dock inte for att forsta att objektorienterade sys-
temutvecklingsmetoder ar i stark frammarsch inom foretagsvarlden, och
kommer troligtvis forr eller senare att aven influera undervisningssattet i
hdgskolor runt om i landet.

D4 jag som student i varas inte var medveten om att anvandare kunde delta-
ga i utvecklingsarbetet inom nagon fas, visar detta bara vilken enorm skill-
nad i perspektiv mellan konsultforetag och akademiska institutioner som
foreligger.
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6.3 Egnareflexioner

For nastan trettio ar sedan, 1969 framstallde ordféranden i Standardkom-
mittén fér Administrativ teknik och databehandling ett forslag atf Skalle

verka for enhetlighet inom utveckling och dokumentation av ADB-system.
Ett stérre samarbete med néringsliv och statlig verksamhet inleddes, och
resulterade tio ar senare i handboken: Riktlinjer for administrativ systemut-
veckling (RAS) [25]. Modellen har varit val anvand av olika storre foretag,
men da under namn som var direkt kopplade till verksamheten (se Grundén
[11] s 76). SIS-RAS var ettappindelad och icke-iterativ, och det som framfor
allt gjort modellen kand ar att anvandarna av systemet gj tillats deltaga i
utvecklingsarbetet forran projektet togs i drift. De anstéllda sags ej som en
del av verksamheten forrén de skulle lara sig datasystemet, och metoden var
starkt influerad av det systemteoretiska perspektivet.

Utvecklingen har sedan dess fortskridit framat i relativt snabb takt, och
samtliga metodutvecklare talar idag om anvandbarhetsfaktorer och anvan-
dardeltagande i systemutveckling. Det faktum att anvandare har mer att sdga
till om i vissa metoder, kan endast ses som att 6vriga metoder ej ar lika langt
framatskridna. Nurminen [24] beskriver att en 6vergang till ett mer huma-
nistiskt perspektiv haller pa att ske, med anvandaren i centrum. Detta innebar
en total omvalvning av de metoder som arbetar systemteoretiskt eller socio-
tekniskt. Ofta blir paradigmskiftet sa stort att nya metoder maste skapas for
att ersétta de aldre.

Kritik som bland andra Grundén [11] riktar mot att de sociala aspekterna ej
inkluderas i systemutvecklingsarbetet &ar delvis korrekt an idag. Det foretag
som idag har utvecklat en metod som gar att nyttja helt anvandarcentrerat ar
Enator, vilka har specificerat anvandardeltagandets tillvagagangssatt i sin
separata metod PAS. Denna fokuserar pa psykosociala aspekter liksom ar-
betslivskvalitet. Det som fortfarande ej diskuteras ar datasystemens paverkan
pa sociala kontaktnat och arbetsuppgiftsfordelning inom organisationerna.

For att vidareutveckla de systemutvecklingsmetoder som idag anvands inom
ett flertal hogskolor i Sverige behdvs en utveckling av kompetensen bland
lararna. De objektorienterade ansatser som nyttjas av industrin kréaver att
systemutvecklaren beharskar bade objektorienterad verksamhetsmodellering,
programsprak och databashantering da terminologin ar identisk over alla
faser. Eftersom det finns brist pa akademiska metoder som baseras pa denna
teknik kommer aven utveckling av framtida metoder att behdva ske. For att

® SIS star for Standardiseringskommissionen i Sverige
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dessa skall vara praktiskt anvandbara kommer ett utbkat samarbete att kravas
mellan olika institutioner for att bemastra bade de tekniska och sociala as-
pekterna vid férandringsarbete och produktutveckling.

6.4 Ideer for fortsatt forskning

D& systemutvecklingsarbete fortfarande bedrivs som en isolerad process
relativt avskarmad fran den organisation dar systemet skall tas i drift, kan det
finnas ett behov av en 6kad Oppenhet. En tankbar utveckling bland syste-
mutvecklingsmetoder ar en évergang till online-baserade system dar olika
vyer kan sattas pa tillganglig information for att andra atkomligheten. Detta
skulle innebéra att distansarbete for systemutvecklare skulle kunna realiseras
mer effektivt, och pappersméassig dokumentation skulle minska radikalt.

Om man ser pa de metoder som undersokts sa understodjer samtliga nagon
form av CASE (Computer Assisted Software Engineering) verktyg som ef-
fektivt minskar behovet av tryckt dokumentation. Generellt sett kan man
saga att metoder som arbetar enligt inkapslingstankande (till exempel ob-
jektorienterade ansatser) som bygger informationsstrukturen i ett flertal ab-
straktionsskikt har mindre behov av ett CASE verktyg da modellering sker i
ett flertal separata komponenter. | det fallet man arbetar enligt principen
"botten-upp” vilket forst identifierar den totala informationsstrukturen ar det
mycket omstandligt att tillfora nya komponenter da ett flertal férandringar
sker vid varje tillagd komponent (se kap. 2.2.2). Ett CASE-verktyg som
stddjer hela utvecklingsprocessen och dessutom ar objektorienterat skulle
radikalt underlatta att implementationsméassiga misstag uppkommer. Fragan
om ett sddant verktyg tillsammans med en effektiv modell for utvecklings-
processen (exempelvis Boehms spiralmodell kap. 2.2.2) skulle underlatta de
problem som Brooks (se aven har kap 2.2.2) uttrycker som véasentliga ater-
star att se. De verktyg som idag finns tillgangliga (Obsydian m.fl.) &r s& pass
nya att deras effekt pa systemutvecklingens korrekthet fortfarande ar okand.
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